VECTRA Torun, 26 lutego 2020 roku

TORUN

Szanowni Panstwo,

Grupa Vectra stale pracuje nad rozwojem swoich ustug. Telewizje cyfrowa, ktorg Panstwu oferujemy, wyrdznia coraz bogatsza
oferta programowa, lepsza, cyfrowa jakos¢ obrazu i dzwieku oraz mozliwos¢ wyboru nowoczesnych dekoderdw cyfrowych.
Cieszymy sie opinig Dostawcy Ustug, ktory zaspokaja potrzeby kazdego cztonka rodziny. Nieustanie staramy sie, aby nasza oferta
byta atrakcyjna dla Panstwa zarowno pod wzgledem zawartosci, jak i ceny.

Zakonczylismy obecnie prace nad modernizacja naszych systeméw telewizji cyfrowej, aby dostosowac je do najnowszych
standarddéw na $wiecie. W zwigzku z powyzszym w dniu 17 marca 2020 r. nastgpia modyfikacje w uktadzie programowym
telewizji cyfrowej, ktore skutkujg zmianami w kolejnosci uporzadkowania programéw w naszej ofercie.

Zmiana wiaze sie z koniecznosciag wykonania przez Panstwa ponownego wyszukania kanatéw (tzw. strojenie automatyczne),
a w niektorych przypadkach wykonania procedury przywrécenia ustawien fabrycznych dekodera. Szczegétowe instrukcje
dostepne s3 na stronie www.torun.vectra.pl oraz w naszym Biurze Obstugi Klienta w Toruniu przy ul. tyskowskiego 29/35.

W zataczeniu do niniejszego listu przesytamy uktad programow cyfrowych obowiazujacy od dnia 17 marca 2020 r. Informacje te
znajdziecie takze Panstwo na naszej stronie internetowej www.torun.vectra.pl.

Jednoczesnie podkreslamy, ze wysokos¢ Panstwa miesiecznych optat za posiadane ustugi oraz warunki ich swiadczenia
nie ulegaja zmianie. W szczegélnosci zaznaczamy, iz nie dokonaliémy zadnych modyfikacji w zakresie dostepnosci
dotychczasowych programow.

Zgodnie z pkt. 4.8. Regulaminu Szczegdtowego Swiadczenia Ustugi Telewizji przez VECTRA Torun Sp. z 0.0. modyfikacje dotyczace
zmiany kolejnosci uporzadkowania programoéw nie stanowig zmiany Warunkéw Umowy.

Wiecej informacji otrzymacie Panstwo pod numerem telefonu: 56 476 00 04.

Dziekujemy, ze sg Panstwo naszymi Klientami.

Z wyrazami szacunku
Grzegorz Kotyta
Prezes Zarzadu

= s

56476 00 04 www.torun.vectra.pl B B



